ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE z dnia.........c.coevvinnnnnee

REKLAMUJACY:

Imie i nazwisko Kupujacego:

Telefon kontaktowy: ...,
Adres e-mail: ...........cooooiiiii

Nr zamowienia: ...........cccooiiiiiiiii
Data zaKupu: ..........ccccoeiiiiiiiiiii,

W zakresie swych uprawnien pragne skorzystac z:

L] udzielonej gwarangciji

LI rekojmi - ustawa z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta (Dz. U z dnia 24 czerwca 2014)

Odpowiedz na reklamacje prosze dostarczy¢ droga elektroniczng na adres e-mail podany

powyzej.

Lp.

Nazwa mebla / symbol / tkanina / skora

Nr karty gwarancyjnej / nr serii

Lp* | Opis wady

Okoliczno$é powstania wady | Zadania klienta (np. naprawa,

wymiana)

*Informacje zawarte w poszczegdlnych wierszach muszg odnosi¢ sie do mebli zawartych w analogicznych wierszach w tabeli

pierwszej.




Dla sprawniejszego przebiegu procesu reklamacyjnego prosimy o zatgczenie zdje¢ reklamowanego
produktu.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana w ciggu 14 dni na wyzej wskazany adres e-mail.

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

Berger Sofas jako administrator danych osobowych, informuje Pana/Pania, ze:

1.

2.

podanie danych w zakresie okreslonym w formularzu zgtoszenia jest dobrowolne,
lecz niezbedne w celu rozpatrzenia reklamaciji;

dane moga by¢ udostepnione podmiotom wspétpracujgcym z Berger Sofas (np.
serwisantom, firmom transportowym) na podstawie uméw powierzenia w celu
prawidtowej realizacji procesu reklamaciji;

dane moga by¢ udostepnione organom upowaznionym do uzyskania informacji na
podstawie przepisow ustawy;

dane sg przetwarzane na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO) i zgodnie z jego
trescig;

posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania;

Berger Sofas wyznaczyt osobe odpowiedzialng za ochrone danych, z ktérg mozna
skontaktowac sie pod adresem e-mail: rod@bergersofas.com

dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do nalezytego
wykonania umowy, rozpatrzenia reklamacji, badz podjecia innych dziatah na zgdanie
osoby, ktérej dane dotyczg, a takze przez okres odpowiadajgcy okresowi
przedawnienia roszczen;

przetwarzanie Pani/Pana danych moze nastepowac w sposéb czesciowo
zautomatyzowany. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO.

Powyzsze klauzule nie obejmujg zgdd na dziatania marketingowe.

(Data i czytelny podpis Kupujgcego) (Data, pieczec i podpis Sprzedawcy)




	ZGŁOSZENIE REKLAMACYJNE z dnia…………………….. 

